
5.昆明市出租汽车经营资格证（网络预约出租经营许可证）核发

工作流程 
 

受理部门：昆明市出租汽车管理局网络预约出租汽车管理科。 

办理地点：金星小区金星广场 C幢 2楼昆明市出租汽车管理局网

络预约出租汽车业务办理大厅。 

办理时间：周一至周五 9:00-17:00，法定节假日除外。 

联系电话：0871-65700683。 

收费标准：不收费。 

申请条件： 

一、《昆明市客运出租汽车管理条例》第十三条：申请从事网约

车经营的，应当符合下列条件： 

（一）具有企业法人资格； 

（二）网络服务平台数据接入公安机关和客运出租汽车管理机构

的监管平台； 

（三）在服务所在地设立服务机构，拥有保障服务的办公场所、

培训教育场所、企业管理人员、工程技术人员； 

（四）具有健全的经营管理、安全生产管理和服务质量保障制度，

包括驾驶员培训教育、考核奖惩、车辆检测维护、网约车服务评价和

乘客投诉处理等制度； 

（五）法律、法规、规章规定的其他条件。 

二、《昆明市网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》第五条：

申请从事网约车经营服务的，应当具备线上线下服务能力，符合以下

条件： 

（一）具有企业法人资格； 

（二）具备开展网约车经营的互联网平台和与拟开展业务相适应

的信息数据交互及处理能力，具备供交通运输、工业和信息化、公安、

税务、网信等相关监管部门依法调取查询相关网络数据信息的条件，

服务器设置在中国内地，有符合规定的网络安全管理制度和安全保护

技术措施；  

（三）网络服务平台数据库接入公安机关和客运出租汽车行政主



管部门的监管平台；  

（四）在服务所在地设立服务机构，拥有保障服务的办公场所、

培训教育场所、企业管理人员、工程技术人员； 

（五）具有健全的经营管理、安全生产管理和服务质量保障制度，

包括驾驶员培训教育、考核奖惩、车辆检测维护、网约车服务评价和

乘客投诉处理等制度； 

（六）使用电子支付的，应当与银行、非银行支付机构签订提供

支付结算服务的协议； 

（七）法律、法规、规章规定的其他条件。  

外商投资网约车经营的，除符合上述条件外，还应当符合外商投

资相关法律法规的规定。 

《昆明市人民政府关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的实

施意见》第十三条：网约车经营者应当具备线上线下服务能力，具有

企业法人资格，在服务所在地有相应服务机构及服务能力。 

办理流程： 

一、申请 

拟在昆明市主城五区（盘龙、五华、官渡、西山、呈贡）内申请

网约车经营服务的，提交以下材料： 

1.昆明市网络预约出租汽车经营申请表； 

2.省级交通运输主管部门出具的线上服务能力认定结果报告（附

总公司取得许可证的复印件）； 

3.投资人、负责人身份及其复印件；经办人的身份证明及其复印

件和委托书；企业章程或者协议； 

4.企业法人营业执照，外商投资企业（含港、澳、台、侨投资企

业）还应当提供外商投资企业（含港、澳、台、侨投资企业）批准证

书或备案情况说明； 

5.具备互联网平台和信息数据交互及处理能力的证明材料； 

6.具备供交通运输、通信、工业和信息化、公安、税务、网信等

相关监管部门依法调取查询相关网络数据信息条件的证明材料； 

7.数据库接入情况说明（接入交通运输部、公安机关和客运出租

汽车行政主管部门监管平台的情况说明）； 



8.服务器设置在中国内地的情况说明； 

9.网络安全管理制度和安全保护技术措施文本，依法建立并落实

网络安全管理制度和安全保护技术措施的证明材料； 

10.提供支付结算服务的银行或者非银行支付机构签订的支付结

算服务协议； 

11.在服务所在地的办公场所、培训教育场所、负责人员和管理

人员信息； 

12.经营管理制度、安全生产管理制度和服务质量保障制度文本，

包括建立网约车服务评价体系的说明材料,驾驶员培训教育、考核奖

惩、车辆检测维护、乘客投诉处理等有关制度文本； 

13.申请人信用承诺书； 

14.法律法规要求提供的其他材料。 

二、受理 

（一）形式审查：收到申请人提交申请材料后，对申请材料进行

形式审查，主要包括：申请事项属于网络预约出租汽车经营许可事项，

申请材料符合规定所需提交的种类、数量，申请材料应当符合规定的

形式，申请材料应当无明显的计算错误、书面错误、装订错误等。形

式审查通过，应当向申请人出具相应的书面回执。 

（二）受理 

申请事项属于本行政机关职权范围，申请材料齐全、符合法定形

式，受理行政许可申请，并向申请人出具《交通行政许可申请受理通

知书》。申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当当场或者在五

日内一次告知申请人需要补正的全部内容。 

1.申请人当场进行了全部补正并符合受理条件的，应当向申请人

出具《交通行政许可申请受理通知书》； 

2.申请人当场不能进行全部补正的，应当当场或者在五日内一次

告知申请人需要补正的全部内容，并向申请人出具《交通行政许可申

请补正通知书》，返回全部申请材料。 

3.申请人事后按照要求提交全部补正申请材料的，应当受理行政

许可申请，并向申请人出具《交通行政许可受理通知书》。 

4.申请事项依法不属于本实施机关职权范围的，应当即时作出不



予受理的决定，并向申请人出具《交通行政许可申请不予受理决定书》，

同时告知申请人应当向有关行政机关提出申请。 

《交通行政许可申请受理通知书》、《交通行政许可申请补正通

知书》、《交通行政许可申请不予受理决定书》一式二份，在申请人

和经办人签字后，一份交申请人、一份存档。 

三、审查 

（一）申请材料审查：指派两名以上工作人员对申请材料的实质

内容进行审查，可以采用以下方式进行，并提出审查意见： 

1.当面询问申请人及申请材料内容有关的相关人员； 

2.根据申请人提交的材料之间的内容相互进行印证； 

3.根据行政机关掌握的有关信息与申请材料进行印证； 

4.请求其他行政机关协助审查申请材料的真实性； 

5.调取查阅有关材料，核实申请材料的真实性； 

6.对有关设备、设施、工具、场地进行实地核查。 

7.依法进行检验、勘验、监测； 

8.听取利害关系人意见； 

9.举行听证； 

10.召开专家评审会议审查申请材料的真实性。 

（二）专家咨询：随机抽取 3名或 5名专家，并邀请相关单位参

加，组织召开专家咨询会，对申请材料的真实性和相关专业技术问题

进行现场咨询。 

（三）率先公示：经书面审查、实地核实、专家咨询建议予以许

可的，经分管网约出租汽车管理科局领导同意后，依法进行率先公示。 

（四）廉政谈话：党风廉政监督小组与经办人、实地核查人、企

业负责人、网约出租汽车管理科负责人、法制审核人等相关人员进行

廉政谈话、签订《廉政承诺书》。 

四、法制审核 

法制审查部门应按照法制审核的有关规定，重点就行政许可事项

是否超越职权、事实是否清楚、程序是否合法、文书是否规范、法律、

法规、规章适用是否正确、裁量是否适当等进行审查，并出具《交通

运输重大行政执法决定法制审核意见书》。 



五、作出许可决定 

许可审查人员的审查意见经科室负责人复审后报分管领导及主

要领导，提交局行政办公会议审议。同意许可的，向申请人出具《网

络预约出租汽车经营行政许可决定书》；不予行政许可的，向申请人

出具《不予行政许可决定书》。依法作出不予行政许可的书面决定的，

应当说明理由，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉

讼的权利。未经法制审核或者审核未通过的，不得作出行政许可决定。 

六、送达及公示 

作出准予行政许可的决定，应当自作出决定之日起十日内向申请

人颁发、送达《网络预约出租汽车经营许可证》。并在送达后的 2 个

工作日内，将相关许可信息按规定予以公示。 

办理时限： 

法定时限：网络预约出租汽车经营申请自受理之日起 20 日内作

出许可或者不予许可的决定。20 日内不能作出决定的，经局主要领

导批准，可以延长 10 日，并将延长期限的理由告知申请人。对作出

许可决定的发放《网络预约出租汽车经营许可证》。 

承诺办理时限：网络预约出租汽车经营申请自受理之日起 5日内

作出许可或者不予许可的决定（上级业务主管部门作出审核认定的时

间不计算在此列）。 
 


